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�R�I���R�Q�V�L�W�H���W�H�D�P�V�����,�W���H�Q�K�D�Q�F�H�V���L�W��



�: �K�H�Q���$�,���P�D�Q�D�J�H�V���S�U�H�G�L�F�W�D�E�O�H���W�D�V�N�V�����V�L�W�H
�W�H�D�P�V���J�D�L�Q���W�L�P�H���I�R�U���K�L�J�K�H�U���L�P�S�D�F�W���Z�R�U�N���V�X�F�K
�D�V���F�R�Q�Y�H�U�W�L�Q�J���Z�D�U�P���S�U�R�V�S�H�F�W�V�����U�H�V�R�O�Y�L�Q�J
�U�H�V�L�G�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�V���Z�L�W�K���H�P�S�D�W�K�\�����Q�H�J�R�W�L�D�W�L�Q�J
�U�H�Q�H�Z�D�O�V�����D�Q�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����7�K�H���Q�D�W�X�U�H
�R�I���W�K�H���Z�R�U�N���E�H�F�R�P�H�V���P�R�U�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G��������
�O�H�V�V���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�D�O��

�(�P�S�O�R�\�H�H�V���D�O�V�R���Q�H�H�G���D���F�O�H�D�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I
�U�R�O�H���R�Z�Q�H�U�V�K�L�S�����,�I���$�,���K�D�Q�G�O�H�V���L�Q�L�W�L�D�O���O�H�D�V�L�Q�J
�L�Q�T�X�L�U�L�H�V�����O�H�D�V�L�Q�J���D�J�H�Q�W�V���I�R�F�X�V���R�Q���F�O�R�V�L�Q�J���D�Q�G
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���E�X�L�O�G�L�Q�J�����,�I���$�,���L�Q�W�D�N�H�V
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���U�H�T�X�H�V�W�V�����P�D�Q�D�J�H�U�V���R�Y�H�U�V�H�H
�U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O�����,�I���$�,���G�H�W�H�F�W�V
�I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�U���X�U�J�H�Q�F�\�����W�K�H���W�H�D�P���V�W�H�S�V���L�Q
�T�X�L�F�N�O�\���D�Q�G���V�H�D�P�O�H�V�V�O�\��

�7�K�H���V�X�F�F�H�V�V���R�I���D�Q���$�,���U�R�O�O�R�X�W���G�H�S�H�Q�G�V���K�H�D�Y�L�O�\���R�Q
�K�D�Q�G�R�I�I�V���E�H�W�Z�H�H�Q���$�,���D�Q�G���V�L�W�H���W�H�D�P�V�����,�I���W�K�R�V�H
�W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�V���D�U�H���Q�R�W���V�H�D�P�O�H�V�V�����F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���L�Q���$�,���V
�D�E�L�O�L�W�\���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���E�R�W�K���U�H�V�L�G�H�Q�W���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�O�O���G�H�F�O�L�Q�H�����7�H�D�P�V���V�K�R�X�O�G
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���H�[�D�F�W�O�\���K�R�Z���H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q�V���D�S�S�H�D�U��
�Z�K�D�W���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�L�P�H�V���D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G�����D�Q�G���K�R�Z���W�R
�F�R�Q�W�L�Q�X�H���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K�R�X�W���U�H�T�X�L�U�L�Q�J
�U�H�V�L�G�H�Q�W�V���W�R���U�H�S�H�D�W���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�����)�U�R�P���W�K�H
�U�H�V�L�G�H�Q�W���V���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�����W�K�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G
�I�H�H�O���L�Q�Y�L�V�L�E�O�H�����,�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�����L�W���V�K�R�X�O�G���I�H�H�O
�V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���D�Q�G���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�D�O��

�2�Q�H���R�I�W�H�Q���R�Y�H�U�O�R�R�N�H�G���U�H�D�O�L�W�\���L�V���W�K�D�W���W�K�H
�S�U�R�S�H�U�W�\���U�H�P�D�L�Q�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���D�O�O���U�H�V�L�G�H�Q�W
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���Z�K�H�W�K�H�U���$�,
�L�Q�L�W�L�D�W�H�G���W�K�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�����2�Y�H�U�V�L�J�K�W���L�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O��
�,�I���$�,���P�D�N�H�V���D���P�L�V�W�D�N�H�����W�H�D�P�V���P�X�V�W���V�W�H�S���L�Q
�T�X�L�F�N�O�\���W�R���F�R�U�U�H�F�W���L�W�����2�Y�H�U���W�L�P�H�����D�V���$�,���E�H�F�R�P�H�V
�P�R�U�H���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���S�U�R�S�H�U�W�\���V�S�H�F�L�I�L�F���S�U�R�F�H�V�V�H�V
�D�Q�G���S�R�O�L�F�L�H�V�����H�U�U�R�U�V���V�K�R�X�O�G���G�H�F�U�H�D�V�H��

�7�K�H�U�H���L�V���D�O�V�R���D�Q���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���V�K�L�I�W���W�K�D�W���P�X�V�W
�E�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���G�L�U�H�F�W�O�\�����7�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���L�V���D�O�Z�D�\�V
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����7�K�D�W
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���V�K�R�X�O�G���E�H���S�D�L�U�H�G���Z�L�W�K
�U�H�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�����2�Y�H�U�V�L�J�K�W���L�V���V�K�D�U�H�G�����$�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V
�D�U�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�����$�,���L�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\
�P�R�Q�L�W�R�U�H�G�����U�H�I�L�Q�H�G�����D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G��

�: �K�H�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�K�R�X�J�K�W�I�X�O�O�\�����$�,���G�R�H�V���Q�R�W
�P�D�N�H���R�Q�V�L�W�H���W�H�D�P�V���O�H�V�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O�����,�W���P�D�N�H�V
�W�K�H�P���P�R�U�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�����,�W���F�U�H�D�W�H�V���V�S�D�F�H���I�R�U���W�H�D�P
�P�H�P�E�H�U�V���W�R���I�R�F�X�V���R�Q���W�K�H���P�R�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���G�U�L�Y�H
�U�H�Y�H�Q�X�H�����U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�����D�Q�G���U�H�V�L�G�H�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���G�R�H�V���Q�R�W���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H�L�U���Y�D�O�X�H�����,�W
�D�P�S�O�L�I�L�H�V���L�W��
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�%�U�L�Q�J�L�Q�J���R�Q���D�Q���$�,���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U���V�K�R�X�O�G���E�H
�W�U�H�D�W�H�G���V�L�P�L�O�D�U�O�\���W�R���R�Q�E�R�D�U�G�L�Q�J���D���Q�H�Z���K�X�P�D�Q
�H�P�S�O�R�\�H�H�����,�W���U�H�T�X�L�U�H�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����J�X�D�U�G�U�D�L�O�V�����D�Q�G
�F�O�H�D�U�O�\���G�H�I�L�Q�H�G���E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V�����,�I���\�R�X�U���J�R�D�O���L�Q
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���$�,���L�V���W�R���D�X�J�P�H�Q�W���D�Q�G���H�[�W�H�Q�G
�W�K�H���Z�R�U�N���\�R�X�U���K�X�P�D�Q���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V���F�D�Q
�D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�����U�R�O�H�V���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���P�X�V�W���E�H
�F�O�H�D�U�O�\���G�H�O�L�Q�H�D�W�H�G�����: �L�W�K�R�X�W���W�K�D�W���F�O�D�U�L�W�\�����$�,
�P�D�\���R�Y�H�U�U�H�D�F�K���R�U���X�Q�G�H�U�S�H�U�I�R�U�P���ý ���Q�H�L�W�K�H�U���R�I
�Z�K�L�F�K���G�H�O�L�Y�H�U�V���W�K�H���G�H�V�L�U�H�G���R�X�W�F�R�P�H��

�7�D�V�N�V���W�K�D�W���D�U�H���S�U�H�G�L�F�W�D�E�O�H���V�K�R�X�O�G���E�H���D�V�V�L�J�Q�H�G
�W�R���$�,�����7�D�V�N�V���W�K�D�W���D�U�H���V�H�Q�V�L�W�L�Y�H���R�U���F�R�P�S�O�H�[
�V�K�R�X�O�G���U�H�P�D�L�Q���Z�L�W�K���K�X�P�D�Q�V�����(�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���U�X�O�H�V
�F�D�Q���I�R�O�O�R�Z���D���V�L�P�S�O�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N��

�$�,���+�D�Q�G�O�H�V��
�+�L�J�K���Y�R�O�X�P�H
�5�H�S�H�W�L�W�L�Y�H
�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O
�3�R�O�L�F�\���E�D�V�H�G
�$�I�W�H�U���K�R�X�U�V���L�Q�T�X�L�U�L�H�V

�+�X�P�D�Q�V���+�D�Q�G�O�H��
�+�L�J�K���H�P�R�W�L�R�Q
�&�R�P�S�O�H�[
�1�H�J�R�W�L�D�W�H�G
�-�X�G�J�P�H�Q�W���E�D�V�H�G
�5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���G�U�L�Y�H�Q���P�R�P�H�Q�W�V

�$�,���S�H�U�I�R�U�P�V���E�H�V�W���L�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�U�H
�V�W�U�X�F�W�X�U�H�G�����U�X�O�H�V���E�D�V�H�G�����G�D�W�D���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H��
�D�Q�G���U�H�S�H�D�W�D�E�O�H��

�+�X�P�D�Q�V���H�[�F�H�O���L�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���U�H�T�X�L�U�H
�H�P�S�D�W�K�\�����Q�X�D�Q�F�H�����D�X�W�K�R�U�L�W�\�����H�[�F�H�S�W�L�R�Q
�K�D�Q�G�O�L�Q�J�����D�Q�G���U�H�Y�H�Q�X�H���G�L�V�F�U�H�W�L�R�Q��

�,�I���H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���U�X�O�H�V���D�U�H���Q�R�W���F�O�H�D�U�O�\���G�H�I�L�Q�H�G�����$�,
�P�D�\���R�Y�H�U�F�R�P�P�L�W���R�U���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�F�R�P�S�O�H�W�H
�U�H�V�S�R�Q�V�H�V�����2�Y�H�U���W�L�P�H�����W�K�D�W���F�D�Q���H�U�R�G�H���W�U�X�V�W
�D�P�R�Q�J���E�R�W�K���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�Q�G���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V��
�,�Q���P�R�U�H���V�H�U�L�R�X�V���F�D�V�H�V�����L�W���F�R�X�O�G���F�U�H�D�W�H
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���R�U���O�H�J�D�O���U�L�V�N�����: �K�H�Q���H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q
�W�U�L�J�J�H�U�V���D�U�H���W�K�R�X�J�K�W�I�X�O�O�\���G�H�V�L�J�Q�H�G�����W�K�H�\
�F�U�H�D�W�H���S�U�H�G�L�F�W�D�E�L�O�L�W�\�����R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�D�Q�G���F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H��

�$���V�L�P�S�O�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���I�L�O�W�H�U���K�H�O�S�V��
�J�X�L�G�H���R�Z�Q�H�U�V�K�L�S��
�' �R�H�V���W�K�L�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H���K�X�P�D�Q
�M�X�G�J�P�H�Q�W�����H�P�S�D�W�K�\�����R�U���D�X�W�K�R�U�L�W�\�"

�,�I���W�K�H���D�Q�V�Z�H�U���L�V���Q�R�����$�,���F�D�Q���P�D�Q�D�J�H���L�W�����,�I���W�K�H
�D�Q�V�Z�H�U���L�V���\�H�V�����L�W���V�K�R�X�O�G���E�H���K�D�Q�G�O�H�G���E�\���D
�K�X�P�D�Q���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U��
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�7�K�H���P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���L�Q�G�X�V�W�U�\���K�D�V���Q�H�Y�H�U���V�W�R�R�G���V�W�L�O�O��
�0�D�U�N�H�W�V���V�K�L�I�W�����5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���H�Y�R�O�Y�H�����5�H�V�L�G�H�Q�W
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���U�L�V�H�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�P�S�O�H�[�L�W�\
�L�Q�F�U�H�D�V�H�V�����7�K�U�R�X�J�K���H�D�F�K���F�\�F�O�H�����S�U�R�S�H�U�W�\
�W�H�D�P�V���K�D�Y�H���I�R�X�Q�G���Q�H�Z���Z�D�\�V���W�R���S�U�R�W�H�F�W���1�2�,
�Z�K�L�O�H���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���V�W�U�R�Q�J���U�H�V�L�G�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V��
�$�,���L�V���W�K�H���Q�H�[�W���H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���L�Q���W�K�D�W���S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q�����,�W
�L�V���Q�R�W���K�H�U�H���W�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���S�R�Z�H�U
�F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�����,�W���L�V���K�H�U�H���W�R���U�H�L�Q�I�R�U�F�H���W�K�H�P��

�2�Z�Q�H�U�V���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�R�U�V���D�U�H���Q�D�Y�L�J�D�W�L�Q�J��
�W�L�J�K�W�H�U���P�D�U�J�L�Q�V�����U�L�V�L�Q�J���F�R�V�W�V�����O�D�E�R�U���V�K�R�U�W�D�J�H�V��
�E�X�U�Q�R�X�W�����D�Q�G���D���U�H�V�L�G�H�Q�W���E�D�V�H���W�K�D�W���H�[�S�H�F�W�V
�L�P�P�H�G�L�D�W�H�����I�U�L�F�W�L�R�Q�O�H�V�V���V�H�U�Y�L�F�H�����+�L�U�L�Q�J���D�O�R�Q�H
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	The Hybrid Model for Modern Multifamily
	How pairing AI with onsite teams increases efficiency, protects NOI, and elevates the resident experience.

	When AI manages predictable tasks, site teams gain time for higher-impact work such as converting warm prospects, resolving resident concerns with empathy, negotiating renewals, and building community. The nature of the work becomes more relational and    less transactional.

